kY

e Y

Uil

N
R\

kY

N ORI YL
\.A' ! L‘\
TR}

Uil

'

NN, | .
RN |

N
R\

kY

~
A

Y
L

AT Uil

N
R\

kY

N h\fx‘rﬁ

S\

‘ ‘- P a
Lol
o

Y \.qu, - .m.\. f.A \. .— ...
s /Y /Y /Y /Y
T \&.l.\.- % Y \&.l.\.- o T 4 \&.l.\.- % Y \&.l.\.- o




XLII'CONVENCION ORDINARIA: E}ES DE NEGOCIACION

Salario

Prestacmnes _
Productividad -

Vacantes

Materia de trabajo
Capacitacion .. -
Acuerdo mtegral de CTBR
Acuerdo marco

LA DELEGACION DE JUBILADOS SE INTEGRA A LOS TRABAJO DE LA COMISION
REVISORA CONTRACTUAL DEL 2 DE ENERO AL 25 DE ABRIL, TRABAJOS QUE SE
EXTENDEN AL 27 A CAUSA DE PRORROGA PARA DAR TIEMPO A LA NEGOCIACION
FINAL QUE SE DIO EN LA SECRETARIA DE TRABAJO, A LA RECEPCION DE LA PROPUESTA
EN LA ASAMBLEA NACIONAL. LO QUE FUE ACEPTADO Y LLEVADO A VOTACION ‘_
NACIONAL, AL FINAL EL DIA 27 SE ACEPTA POR MAYORIA. :



ASAMBLEA DE JUBILADOS

Mayo 2018

A b

——t . "




A pesar del entorno complicado por los temas que se adicionaron a la
negociacion de nuestra Revision de Contrato, tales como la regulacion, la
condicion de preponderancia y el cumplimiento de las determinaciones del IFT,
incluyendo el de la separacion funcional, asi como los referentes a la calidad y
continuidad del servicio, se concluyeron las negociaciones con Teléfonos de

México, S. A. B. de C. V. y la Compafia de Teléfonos y Bienes Raices S. A. de C. V.

En la negociacion se enfrentd la constante actitud de la empresa de no_guerer

algun tipo de acuerdo sobre nuestra participacion en la Materia de Trabajo actual

y futura, asi como garantizar nuestros derechos laborales, individuales vy

colectivos, los cuales pudieran verse afectados por las determinaciones

extremas del IFT en contra de Telmex. Es importante hacer notar que la

administracion de la empresa retras6 las respuestas a las peticiones del pliego

petitorio, de no establecer compromisos con todas las especialidades, en los

aspectos de capacitacion, vacantes, productividad, remanente, salario vy

prestaciones.




Por lo anterior, el compafiero Francisco Hernandez Juarez, solicito la
intervencion de la Secretaria de Trabajo para encontrar un acuerdo

integral que resolviera la Revision Contractual.

En segundo momento, Companeros y Compafneras, dentro de este
entorno dificil, en las dificultades naturales de la negociacion colectiva,
también el compafnero Francisco Hernandez Juarez, en acuerdo con la
Asamblea Nacional, en los momentos mas criticos de la negociacién, se

resuelve, ante los retos que devienen por los intentos de separacion de

la empresa, que el emplazamiento a huelga por este motivo sea para el 13

de junio del presente afno.

Logrando por ello el compromiso ante empresay sindicato, de la
Garantia de Conservar los Derechos Individuales y Colectivos de los

Trabajadores en los siguientes términos:




Garantia de Derechos Individuales y Colectivos de los Trabajadores

Teléfonos de México S.A.B. de C.V,, y el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana, acuerdan dar continuidad a sus respectivas acciones
legales ejercidas, mismas que se encuentran en tramite ante las
autoridades de conocimiento, en contra de las resoluciones emitidas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Ambas partes declaran que es de vital importancia realizar las acciones que

correspondan, para asequrar la viabilidad X y. de Teléfonos
de México, S.A.B. de C.V. mismas que garanticen a Telmex continuar siendo la empresa

lider en el mercado y satisfacer las necesidades del servicio publico en beneficio de sus
clientes.

Asi mismo, Teléefonos de México S.A.B. de C.V,, ratifica el compromiso de
cumplir sus obligaciones laborales derivadas de los derechos individuales
y colectivos de sus trabajadores activos y jubilados sindicalizados,
plasmados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
la Ley Federal del Trabajo, en el Contrato Colectivo de Trabajo, garantizados
en los ordenamientos citados y por el articulo XVIII transitorio del Decreto
de Reforma Constitucional en materia de Telecomunicaciones Yy
Radiodifusion.




De acuerdo alas propuestas que emanaron de todos los trabajadores
telefonistas a nivel nacional y del Comité Ejecutivo nacional, resulto el
proyecto contractual avalado por la Asamblea Nacional que en resumen
contuvo:

= Larevision de 31 clausulas de 197,
= creacion de 5 nuevas clausulas,

= actualizacidn de 5 transitorios,

= creacion de 20 transitorios nuevos,
= protocolo sobre equidad y genero,
= Qactualizacion del Acuerdo Marco.

Resultando en:

* Larevision de 7 clausulas y 4 transitorios en el ambito econémico,

* 5 clausulas administrativas,

* La obtencion de 8 cartas compromiso y 2 transitorios,

* Monto adicional al Programa de Productividad y pago de remanente,

* Atender los planteamientos sobre revision de perfiles de puesto,

* Acuerdos sobre materia de trabajo presente y futura en todas las especialidades.

Mismo que a continuacion se da cuenta:




TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

CLAUSULAS 4.5% +1.5% + 2,070 para 9672 jubs
ECONOMICAS CLAUSULAS ECONOMICAS ﬂ A =6 < $883.60
A
CLAUSULA CONCEPTO u DESCRIPCION
103 SALARIO 4.5%
104 RENTA $ 53.41 MAS IN PEXACION PASA A § 55.81
105 AYUDA PARA $2.00 ADICIO RLES MAS INDEXACION, PASA| |E § 18.51
TRANSPORTE AS$21.34, 0 SHA$ 149.38 SEMANALES
112 A) MANEJO $ 22.55 MAS INDEXAJ [ON, PASA A $ 23.56 POR J| pPRNADA
O FRACCION.
180 BECAS HIJOSs DE TRABAJADORES § 20,000,000.00 A DE
$54,361,200.00 (CIN{JJUENTA Y CUATRO ©N|LLONES
TRESCIENTOS SESE|TA ¥ UM MIL DOSCIENTO § PESOS
00100 MM) A 574)161,200.00 (SETENTA Y |CUATRO
MILLONES TRESCI||INTOS SESENTA Y M MIL
DOSCIENTOS PESOF 0000 MM) A 594,73 51,200.00
(NOVENTA ¥ CUATR{ | MILLONES TRESCIENTOS |SESETA
¥ UN MIL DOSCIENTQ B PESOS 00/100 MM)
TRABAJADORES % 1| 000,000.00 PASA % 37, 23D, 400.00
(TREINTA ¥ SIETE ||ILLONES DOSCIENTOS ( CHENTA
MIL CUATROCIENTO f PESOS 00/100 MM) A 47,280,
400.00 (CUARENTA | SIETE MILLONES DOSLCIENTOS
OCHENTA MIL CUATH DCIENTOS PESOS 00/100 R N).
180 GASTOS 1 DIAS PASA DE 35 A|§6 DIAS
EDUCACIONALES
181 DESPENSAS $ 3.00 ADICIOMALES | |AS INDEXACION, PASA DI |5 29.06
A% 33.58, OSEA § 235 D6 SEMAMNALES.
TRANSITORIO | APORTACION PARA | $ 10,000,000.00 PAGO| UNICO
EDIFICIOS SINDICALES
TRANSITORIO | APOYO AL DEPORTE $ 15.000,000.00 PAGO UNICO =
TRANSITORIO | AYUDA PARA | $2,070.00 PARA 9,673 JUBILADOS COMN PENSION IGUAL
JUBILADOS O MENOR A § BB3.60
TRAMNSITORIO | GASTOS DE | $20,000,000.00 PAGO| UNICO
CONTRATACION Y
ASAMBLEAS 1
TOTAL DE PRESTACIONES ECOMOMICAS: 1.5%




CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA CONCEPTO DESCRIPCION
136 SEGURIDAD Se incluyen estrategias preventivas para evitar
HIGIENE danos a la salud.

En caso de siniestros, se agrega que Ilas
estrategias se apegaran a la Ley General de
Proteccién Civil.

CLAUSULA 185

CAPACITACION

Se actualiza el término del programa DIC por IRC
(Identificacion de Requerimientos de Capacitacion
y Adiestramiento), se incluyen a todas Ilas
especialidades para capacitacion en el ambito de
las telecomunicaciones.

Para el caso de creatividad e innovacion se
establece que puede ser por convocatoria o

iniciativa del trabajador, de igual manera se
acuerda una promocion nacional al programa de
formacion de investigadores.

Se establece que las instituciones prestadoras de
servicio cumpliran las determinaciones de la
COMNCA.

Para el diseno de curriculas se consideraran las
diferentes areas, funciones y actividades.

Cada cuatro meses se verificara la
proporcionalidad de instructores (50%-50%), asi
mismo se establece tiempo de la comisién por dos
anos para los instructores.

Con el fin de dar seguimiento a la operacion de la
capacitacion que se Iimparte a través de
instituciones prestadoras de servicio, los
integrantes de la COMNCA podran interactuar con
estas instituciones para vigilar el desarrollo de la
capacitacion.




CLAUSULA 192
CARTA COMPROMISO

SEGURO DE VIDA

En un plazo no mayor a 30 dias a partir de la firma
del presente convenio, la empresa presentara las
mejoras en el proceso de pago, de atencién, asi
como laypactualizacion de las cedulas y los

mecanisnfos de comunicacion, a efecto de dar
L_| cumplimefto agil y oportuna a la citada obligacién
Activos Jubilados

PROCESO PARA ELABORACION Y ACTUALIZACION DE POLIZAS

CLAUSULA 196

TRABAJO DIGNO Y
DECENTE

La empresa reitera el cumplimiento a las
disposiciones legales sobre el trabajo digno o
decente y la no discriminacién, de acuerdo a los
articulos 2°., 3°., 133 de la LFT.

CLAUSULA 196 BIS

NO
DISCRIMINACION

No discriminacion por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicién social, etc.,
asi mismo reitera el cumplimiento a las
disposiciones legales sobre igualdad sustantiva.

CARTA COMPROMISO

CASOS
RELACIONADOS A
EQUIDAD DE
GENERO

Reunién en 60 dias con el propdésito de definir de

manera conjunta la manera de atencioén sobre los
casos relacionados a acoso.

CARTA COMPROMISO

LENGUAJE
INCLUYENTE

En un plazo no mayor a 30 dias, empresa y
sindicato se reuniran a efecto de analizar las
clausulas en las cuales se considere utilizar un
lenguaje incluyente.




PAGO UTILES PAGO DE $ 860.00 Pago unico para activos.
ESCOLARES
TRANSITORIO VIGENCIA DEL | Se actualiza la fecha de vigencia del contrato
1 CONTRATO colectivo de trabajo a partir del 25 de abril del 2018
a las 12:00 horas.
TRANSITORIO PROGRAMA DE | Se actualiza el programa de incentivos a la
10 INCENTIVOS A LA /| calidad, productividad y competitividad para el
CALIDAD, ano 2018-2020.
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD
CARTA COMPROMISO | PREVENIMSS Empresa y Sindicato se reuniran en un término

maximo de 60 dias para continuar las gestiones
necesarias ante el IMSS, sobre el PREVENIMSS.

PREVENIMSS Jubilados

CARTA COMPROMISO

BECAS FUNDACION
TELMEX

La empresa esta de acuerdo en recibir los
planteamientos presentados por el CEN sobre
solicitudes de becas de fundacion.

BECAS a Jubilados, hijos, nietos



CARTA COMPROMISO

ROPA Y CALZADO
DE PROTECCION

En un plazo de 30 dias contados a partir de la
firma del presente convenio, la Comisién Mixta de
Seguridad e Higiene se reuniran para revisar las
caracteristicas de la ropa y calzado de proteccion.

CARTA COMPROMISO

LACTARIOS

Empresa y Sindicato se reuniran en un plazo
maximo de 60 dias a fin de analizar dicha solicitud
y determinar lo conducente.

CARTA COMPROMISO

TABULADOR DE
VIATICOS

La empresa reitera su compromiso de retomar el
tema de la revision del tabulador de viaticos,
dentro de un término no mayor a 45 dias.

CARTA COMPROMISO

PROCESO DE
CUBRIMIENTO DE
VACANTES

Reunién en 30 dias para dar cumplimiento a los
acuerdos relacionados a vacantes.

1000 + saldo afios anteriores




I PRODUCTIVIDAD

LA BOLSA DE PRODUCTIVIDAD SE INCREMENTA EN $ 130,000,000.00 POR LO QUE PASA DE
$ 3,580,181,985.00 A $ 3,710,181,985.00

ACUERDO EN PAGO DE REMANENTE.
SE ALCANZO UN MONTO DE $161,000,000, MAS $9,500,000 PARA LOS CENTROS DE TRABAJO DE
MAS DE 100%

COMO SE INTEGRA LA BOLSA DE PAGO

REPRESENTACION GRAFICA

INDICADORES
INTERNOS
(corresponden
BOLSA _ acada
T(?)Té\L - Area Tronco)
PRODUCTIVIDAD MENSUAL
Durante el ano




PERFILES DE PUESTO (CARTA COMPROMISO)

La empresa esta de acuerdo en establecer un calendario de actividades para atender las
inquietudes y planteamientos relativos a los Perfiles de Puesto de las diferentes
especialidades en un plazo no mayor a 60 dias.

MATERIA DE TRABAJO FUTURA

Empresa y Sindicato acuerdan la inclusion del personal sindicalizado en lo correspondiente a
los servicios proporcionados por la Empresa, en las actividades futuras, derivadas de los
cambios tecnologicos en el ambito de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
conforme a lo establecido en los Perfiles de Puesto de las diferentes especialidades, el

Contrato Colectivo de Trabajo y demas Convenios establecidos entre las partes;
considerando de manera complementaria alianzas estratégicas con los proveedores de
soluciones que nos permitan complementar nuestra oferta comercial, en donde se incluira la
participacion de personal sindicalizado segun corresponda, conforme a los alcances
definidos con los aliados estratégicos, contemplando la participacion en la Convergencia
Digital de acuerdo a la Concesiéon que nos autorice el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, con el objetivo de mantener la vanguardia tecnologica y el liderazgo de
Teléfonos de México S.A.B.de C.V

Por lo anterior, la Empresa reitera el respeto de la participacion del personal sindicalizado en
los procesos de comercializacion, aprovisionamiento y aseguramiento, conforme a sus
Perfiles de Puesto, para brindar la satisfaccion a nuestros clientes y el éxito de la Empresa.




SINTESIS DE MATERIA DE TRABAJO 2018-2020

Servicios a Clientes

Campaias de comercializacion de ventas. Seguir impulsando las ventas y campafias de salida en las areas.
Sistemas electrénicos de gestion. Sistema obligado por el IFT, se acord6é revisar la participacion en el
Sistema

CARRIERS. Se revisara minuta para incrementar la participacion de compafieros de la especialidad de SAC.
Gestor Integral de Solicitudes (GIS). Se acord6 que con la participacion de los compafieros de la
especialidad.

CASES, evolucion de los Centros de atencion de servicios empresariales (CASE), certificacion ISO Empresa y
CAO, Mesa de trabajo para revisar la participacion del centro y atender planteamientos

CEICO, Participacion del personal de la especialidad en el proceso de reanudacion de servicio.

(CREAS) Reunion en plazo no mayor a 45 dias para hacer un balance de los centros de recuperacion de
adeudos.

Planta Exterior

Recepcion de Obras. Atencion del personal de Planta Exterior (TEPE) en la supervision, verificacion, etc. en
localidades donde no existan compafneros de supervision construccion

Extensores y Ruteadores. Se acordod la promocion e instalacion de extensores y ruteadores en el domicilio del
cliente para mejorar su navegacion y conectividad.

Migraciones la empresa se compromete a proporcionar la informacién de la infraestructura a reubicar asi como
la que sea necesaria para orientar la estrategia comercial para la promocion de productos y servicios.
Conectividad, se acuerda que el personal de la especialidad participen en la promocion e instalacion de
dispositivos tales como videocamaras, sensores y componentes que integren la solucion del hogar inteligente.
I-DATA, TIP, Participacion en la instalacion, prueba y atencion de queja del medio de transmision hasta la
unidad terminal de red.

CAMBIUM. Voz y Datos, atencion de los servicios de esta tecnologia via

Ingenieria Proyectos Redes, Participacion en la elaboracion en los proyectos inherentes y derivados para la
atencién de planes de expansién. mantenimiento. adecuaciéon. modernizacion y afectacion de la Planta Externa

[ de la red de cobre y fibra dptica.




Especialistas Administrativos

Compromiso a recibir, analizar y dar solucion a los planteamiento de Materia de Trabajo y operativos.
Choferes, La empresa se compromete a analizar y dar solucion a los planteamientos presentados por la
especialidad.

Finanzas, La empresa se compromete a presentar una propuesta de agenda a efecto de calendarizar los
temas presentados.

Almacenes, Reuniéon en un plazo no mayor a 30 dias a partir de la firma del presente convenio para recibir,
analizar y dar solucion a los planteamientos de Materia de Trabajo.

Guarderias, Reunion en un plazo no mayor a 30 dias a efecto de que la empresa de respuesta a los
planteamientos de Materia de Trabajo.

Trafico Nacional e Internacional

Despertador. Se evaluara el destinar mayor personal para la atencion de este serviclo por operadora para
erradicar el uso del IVR. En un periodo de 30 dias

Actualizacion de base de datos. Se evaluara incrementar el nimero de posiciones para actualizar la base de
datos de informacion 040. En un periodo de 30 dias

Compromiso, para analizar la necesidades operativas de las categorias de Auxiliar de Jefe, Profesora de
Trafico, Operadora Investigadora y Empleada Calificada a fin de que se defina lo conducente.

Reunioén, para definir propuesta de publicidad y comunicacion interna, para impulsar y promover los servicios
via y evaluar la puesta en marcha de nuevos servicios a ofrecer via operadora.

Reunién, para analizar los planteamientos de la habilitacion a Intemnet para el desarrollo de actividades en las
posiciones SIO a nivel nacional, asi como las posiciones ancladas.

Compromiso de “Transferencias™ de 020 a 090, de 090 a 020, asi como de SIO a CEICO y Tecmarketing.

Trafico Nacional 050

Mesa de trabajo para la revision del proceso de automatizacion de captura de datos para actualizacion de
tarjetas de linea.

Reunién en un plazo no mayor a 60 dias para realizar un balance de la implementacion del proyecto fila unica.




Comercial

Cheques devueltos. Se definira el proceso de atencidn con participacion del personal sindicalizado de
comercial unicamente.

Cajeros Automaticos. La empresa presentara normas, actividades y procesos de los cajeros automaticos a
nivel nacional y la problematica sera abordada y solucionada.

Capacitacion oportuna. Cuando se implementen o actualicen los procesos, herramientas y/o sistemas para la
Comercializacion, la empresa se compromete a proporcionar oportunamente la informacioén, instruccion,
reforzamiento o capacitacion necesaria.

Participacion del personal del personal de la especialidad en el proceso y las politicas para aplicar las
reanudaciones de los servicios proporcionados por Telmex, asi mismo en el tramite de ajustes con los sistemas
y herramientas que la empresa proporcione.

Reunién, para que la empresa presente el resultado de la operatividad actual de los turnos y horarios de las
tiendas, afluencia, venta de productos y contrataciones.

La empresa entregara, las premisas bajo las cuales se ponderara el pago de productividad por desviaciones
causadas por fielder y ventas a través del portal Telmex.com.

Participacion en la sustitucion de médems con falla que hayan sido previamente diagnosticados para tal
efecto las partes se reuniran en un plazo no mayor a 30 dias.

La empresa se compromete a presentar al STRM una estrategia integral de comercializacion de productos de
telecomunicaciones, incluyendo Telmex.com, la venta fisica en tiendas Telmex y la venta con entrega a
domicilio.

Conmutacion Transmision e IPE

LADAENLACES CX-TX. Ejecucion de traspasos lado central y lado cliente, prueba y entrega.

UNINET. Participacion en las salas de UNINET incluyendo RCDT, coubicados en centrales Telmex.

Proyectos especiales. Ejecucion de los diferentes programas como migracion de equipos obsoletos y ahorro
de energia.

Participacion de la especialidad en el COU incluyendo la RCDT, conforme al alcance del contrato de
prestacion de servicios celebrados con UNINET.

Participacion de la especialidad en mantenimiento preventivo, correctivo de los equipos de fuerza., asi mismo
Clientes de alto de impacto, se dara seguimiento a la participacion proactiva de clientes de alto impacto, con




el objetivo de presentar los proceso, plan de trabajo y el programa de difusion.

IDATA Y TIP, se acuerda la participacion del personal de la especialidad, para tal efecto se las partes se
reuniran

Se acuerda que las mesas de ayuda no tendran comunicacion directa con las areas operativas, asi mismo
acuerdan revisar la participacién en tecnologia GPON.

CAMBIUM. Capacitacion para las areas involucradas.

Centro de servicios multimedia (CSM) se acuerda impulsar la atencion de ordenes de servicio de fibra dptica
y cobre.

Se acuerda la participacion en desmontaje, reubicacion, instalacion y construccion de la red de
telecomunicaciones de Telmex.

Red Satelital. La empresa en un término de 30 dias presentara el alcance del proyecto de modernizacién de

dicha red, para lo conducente.

LADAENLACES IPE. Mesa de trabajo en 30 dias para el seguimiento de los proyectos.

Participacion del personal sindicalizado de IPE en la elaboracién de los proyectos de ingenieria y de ordenes

de trabajo para la instalacién de los equipos de UNINET coubicados en centrales Telmex.

Participacion en la ejecucion de proyectos de dimensionamiento e instalacion, asi como la aplicacion de
protocolos.

Lineas LD
Mesa de trabajo en 45 dias para revisar aplicacion de Perfil de Puesto.
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DELEGADOS DEL SECTOR JUBILADOS

Carlos Green Zamacona
Raul Rueda Pérez




